Aufo Viacao LEI GERAL DE

. PROTECAO DE
Circulare

Politica de
Privacidade

NOS UTILIZAMOS OS SEUS
DADOS PARA PERSONALIZAR A
SUA EXPERIENCIA E GARANTIR

A PRESTACAO DE SERVICOS,
PORTANTO, ESSA POLITICA IRA
ESPECIFICAR:

= QUAIS DADOS PODERAO SER PROCESSADOS ?

= QUAL A FINALIDADE DA UTILIZACAO DESSES DADOS ?

= OS DADOS SERAO COMPARTILHADOS ?

= COMO 0OS DADOS SAO PROTEGIDOS ?

= POLITICA DA DADOS E SEUS DIREITOS.
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Auto Viacdo ™ ™\
C/',cula,e AGENTE DE TRATAMENTO

Pocos de Caldas DE DADOS

ATUA NO SETOR DE FRETAMENTO E TURISMO
DESDE  1992. SENDO ESTA  TRADICAO
CONSOLIDADA PELA QUALIDADE NA PRESTACAO
DE SERVICOS.

A EMPRESA E INSCRITA NO CNPJ SOB N°
07.190.108/0001-33, CNAE 312.071.8441-6, COM
SEDE NA RUA SENADOR SALGADO FILHO, N.° 690,
JARDIM COUNTRY CLUB, CEP 37701-352, NA
CIDADE DE POCOS DE CALDAS/MG

E ESTA COMPROMETIDA COM A PROTECAO E
PRIVACIDADE DOS SEUS DADOS PESSOAIS,
ENTENDENDO COMO SENSIVEL E RELEVANTE OS
REGISTROS NA UTILIZAGAO DO SITE DA EMPRESA.




DEFINICOES
IMPORTANTES

A PRESENTE POLITICA DE PRIVACIDADE SE APLICA A TODA
EMPRESA, INCLUSIVE NA PAGINA DE WEBSITE
HTTP://CIRCULLARETURISMO.COM.BR/, E VISA EXPLICAR
COMO SERAO UTILIZADOS OS DADOS PESSOAIS DO
USUARIO PARA QUE ESTE POSSA TOMAR DECISOES LIVRES E
INFORMADAS E CONTROLAR A SUA INFORMACAO.

ESTA POLITICA PODERA SER ATUALIZADA, A QUALQUER
TEMPO, PELA EMPRESA AUTO VIACAO CIRCULARE POCOS
DE CALDAS LTDA, MEDIANTE AVISO NO SITE E/OU POR E-
MAIL, SE O TITULAR DOS DADOS TIVER OPTADO POR
RECEBER COMUNICACOES DA EMPRESA.



http://circullareturismo.com.br/

COMO CONDICAO PARA ACESSO E UTILIZACAO
DOS SERVICOS OFERECIDOS PELA AUTO VIAGCAO
CIRCULARE POCOS DE CALDAS LTDA, O USUARIO
DECLARA:

QUE FEZ A LEITURA COMPLETA E ATENTA DA
& PRESENTE POLITICA DE PRIVACIDADE,

()

QUE ESTA PLENAMENTE CIENTE, CONFERINDO,
ASSIM, SUA LIVRE E EXPRESSA
CONCORDANCIA COM OS TERMOS AQUI
ESTIPULADOS.




DADOS UTILIZADOS

A AUTO VIAGAO CIRCULARE POGOS DE CALDAS LTDA PODERA
COLETAR AS INFORMAGOES INSERIDAS ATIVAMENTE PELO USUARIO
NO MOMENTO DO CADASTRO E, AINDA, INFORMAGOES COLETADAS
AUTOMATICAMENTE QUANDO DA UTILIZACAO DAS PAGINAS E DA

REDE.

HA, ASSIM, O TRATAMENTO DE TRES
TIPOS DE DADOS PESSOAIS:

DADOS FORNECIDOS
PELO PROPRIO USUARIO

DADOS FORNECIDOS POR //

TERCEIROS g

DADOS COLETADOS
AUTOMATICAMENTE
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ABAIXO, MEIOS EM QUE OS
DADOS SAO OBTIDOS PELA
EMPRESA:

\_

COMO 0OS DADOS SAO OBTIDOS?

1.POR INFORMACOES PREENCHIDAS NO SITE;

2.ENTREGA E CADASTRO DE CURRICULOS;

3.INFORMADO PELO COLABORADOR,;

4. COMPARTILHADO POR TERCEIROS E EMPRESAS DE
TECNOLOGIA;

5. VIA CONTRATOS;

6.PREENCHIMENTO DE FICHAS E AUTORIZACOES.
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VAMOS LISTAR AQUI TODOS
OS DADOS PESSOAIS QUE A
EMPRESA PODERA COLETAR,
TRATAR, ARMAZENAR E/OU

COMPARTILHAR:

DADOS COLETADOS

1.NOME E SOBRENOME
2.COMPROVANTE DE RESIDENCIA E ENDERECO COMPLETO
3.RG/CPF/CNH/PASSAPORTE
4.CTPS
5.DADOS BANCARIOS
6.E-MAIL
7. TELEFONE
8. DADOS DO INSS
9. NUMERO DO PIS
10. CERTIDAO DE NASCIMENTO
11. TITULO DE ELEITOR
12. CERTIFICADO DE RESERVISTA
13. FOTOS
14. ASSINATURA OU BIOMETRIA
15. COMPROVANTES DE ESCOLARIDADE
16. IMAGEM/VOZ
17. SEXO
18. NATURALIDADE
19. DADOS FAMILIARES
20. IDADE
21. PROFISSAO
22. DADOS DE DEDUCAO DE IMPOSTOS
23. TRANSACOES FINANCEIRAS



24.
25.
26.
2],
28,
29.
30.
31,
32,
33,
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

INSCRICAO MUNICIPAL

INSCRICAO ESTADUAL

NIS

AUTO DECLARACOES

HABITOS DE UTILIZACAO DE ATENDIMENTO DIGITAL
BOLETIM DE OCORRENCIA

DESCRICAO DE OCORRENCIAS EM ACIDENTES
DEPOIMENTOS PESSOAIS

DADOS DO VEICULO

CRLV VEICULOS

DECLARACAO DE MATRICULA

CURRICULO

NUMERO DE TELEFONE

CARTEIRA DE VACINACAO

PRONTUARIO DE PONTUACAO DO DETRAN
EXAMES TOXICOLOGICOS

NUMERO RFID
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FINALIDADE DOS DADOS PROCESSADOS

A EMPRESA AUTO VIACAO =’
CIRCULARE, FARA USO DOS
DADOS COLETADOS PELOS
SEGUINTES MOTIVOS:

1. RELACAO CONTRATUAL DE EMPREGADOS

RELACAO CONTRATUAL DE CONSUMIDOR

RELACAO CONTRATUAL DE PRESTACAO DE SERVICOS E
TRANSPORTE

PROCESSOS DE SELECAO E RECRUTAMENTO DE
COLABORADORES

. ORGANIZACAO DO TRABALHO E ATIVIDADES INTERNAS

DOS COLABORADORES

. AUTORIZAR VIAGENS JUNTO AOS ORGAOS PUBLICOS E

SERVICOS PARTICULARES

7. ATUALIZACOES E REGISTRO DE CADASTROS

10.

11,

FORNECIMENTO DE SERVICOS E PRODUTOS PARA
EMPRESAS

. CUMPRIMENTO DE OBRIGACOES LEGAIS JUNTO AOS

ORGAOS - ANTT, DER E DEMUTRAN

ATUALIZAR E MANTER INFORMACOES PARA
FUNCIONAMENTO DA TECNOLOGIA E APLICATIVOS
COMPARTILHAMENTO DE DADOS COM PREFEITURAS E
OUTROS ORGAOS DE CIDADES QUE SEJAM DESTINO DAS
VIAGENS



12.
13.
14,
19.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

ACOES DE INSPECAO/ AUDITORIA
GESTAO DO FATURAMENTO
ATUALIZACAO DE DADOS CADASTRAIS
COMPRAS

SERVICOS DE TERCEIROS

GESTAO DE PLANEJAMENTO
OUVIDORIA

QUALIDADE E ATENDIMENTO AO CLIENTE
SUPORTE TECNICO
PESQUISAS DE EXPERIENCIA DO USUARIO




AS BASES LEGAIS PARA O ﬁ ——
PROCESSAMENTO DESSES : A%
DADOS SAO: =)
BASE LEGAL

1.RELACAO CONTRATUAL PARA O FORNECIMENTO DE
SERVICOS DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS;

2.0 CUMPRIMENTO DE ALGUMA DISPOSICAO LEGAL OU
REGULATORIA A QUE A EMPRESA AUTO VIACAO
CIRCULARE ESTEJA SUJEITA COMO PRESTADORA DE
SERVICOS OU DO EXERCICIO REGULAR DE DIREITOS;

3.PARA AS FINALIDADES DE N° 2, 4, 6 E 21 SERA
NECESSARIO O CONSENTIMENTO DO TITULAR.




INFORMACOES

INFORMACOES IMPORTANTES
ACERCA DO TRATAMENTO DE DADOS
PESSOAIS:

A AUTO VIACAO CIRCULARE POCOS DE CALDAS LTDA
PODERA FAZER USO DESSAS INFORMACOES PARA
PROMOVER A DIVULGACAO DE MATERIAL PUBLICITARIO,
PROMOCOES, DESCONTOS, EVENTOS E PROGRAMAS DE
FIDELIDADE, BEM COMO PARA REALIZACAO DE PESQUISA
DE SATISFACAO.

CABE AO USUARIO O DEVER DE PRESTAR INFORMACOES
CORRETAS E ATUALIZADAS. A EMPRESA NAO SE
RESPONSABILIZA PELA PRECISAO, VERACIDADE OU FALTA
DELA NAS INFORMACOES PRESTADAS PELO USUARIO.
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DADOS FORNECIDOS POR
TERCEIROS

DE ACORDO COM PREVISAO LEGAL, A AUTO VIACAO
POCOS DE CALDAS LTDA TAMBEM PODERA OBTER
DADOS PESSOAIS SOBRE O USUARIO E ACRESCENTA-LOS
AOS DEMAIS DADOS PESSOAIS FORNECIDOS POR ESTE,
TANTO DE ENTIDADES AFILIADAS, PARCEIROS
COMERCIAIS E OUTRAS FONTES DE TERCEIROS

INDEPENDENTES, QUANTO DE BASES DE DADOS
PUBLICAS. TODO E QUALQUER DADO PESSOAL OBTIDO
PELA AUTO VIACAO CIRCULARE POCOS DE CALDAS
LTDA, SERA TRATADO EM CONFORMIDADE COM AS
DISPOSICOES DESTA POLITICA DE PRIVACIDADE.

A AUTO VIACAO CIRCULARE POCOS DE CALDAS LTDA
PODERA PROMOVER PESQUISAS DE SATISFACAO E DE
PREFERENCIA DURANTE SUA UTILIZACAO DA REDE WI-FI,
COLETANDO ESTAS INFORMACOES PARA MELHORAR
CADA DIA MAIS SEUS SERVICOS, PARA COMPREENDER
MELHOR AS PREFERENCIAS DO USUARIO E AVALIAR A
QUALIDADE E SUAS IMPRESSOES SOBRE OS PRODUTOS,
BEM COMO PARA FINS ESTATISTICOS E PUBLICITARIOS.
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INFORMACOES SOBRE
COMPARTILHAMENTO:

AS INFORMACOES COLETADAS PODERAO SER
COMPARTILHADAS NAS SEGUINTES HIPOTESES:

QUANDO FOREM NECESSARIAS
PARA A ADEQUADA PRESTACAO
DOS SERVICOS OBJETO DE SUAS
ATIVIDADES

PROTECAO DE INTERESSES DA
EMPRESA AUTO VIACAO
CIRCULARE EM QUALQUER TIPODE
CONFLITO

MEDIANTE DECISAO JUDICIAL OU
:‘& REQUISICAO DE AUTORIDADE

f— COMPETENTE.

NOS CASOS APLICAVEIS TODOS OS PRESTADORES DE
SERVICOS E PARCEIROS COMERCIAIS DA AUTO VIACAO
CIRCULARE POCOS DE CALDAS LTDA ESTAO SUJEITOS A
RIGOROSOS CONTRATOS QUE PROIBEM A UTILIZACAO OU
DIVULGACAO NAO AUTORIZADA DOS DADOS PESSOAIS AOS
QUAIS TEM ACESSO.




ACESSO

O USUARIO PODERA ACESSAR, ATUALIZAR E ADICIONAR SEUS
DADOS, BEM COMO PODERA SOLICITAR A EXCLUSAO DOS
SEUS DADOS COLETADOS PELA AUTO VIACAO CIRCULARE

POCOS DE CALDAS LTDA, ENVIANDO UMA SOLICITACAO AO E-
MAIL:

WWW
w

ENCARREGADO DE DADOS - DPO :
MENDES E BARSI SOCIEDADE DE ADVOGADOS

E-MAIL:
DPO@CIRCULLARECOMBR



mailto:Dpo@CiRCullARe.Com.BR

SEGURANCA

A EMPRESA AUTO VIACAO CIRCULARE POCOS DE CALDAS
LTDA TRABALHA ARDUAMENTE PARA PROTEGER OS
USUARIOS DO SEU SISTEMA E/OU SITE CONTRA ACESSOS
NAO AUTORIZADOS, ALTERACOES, VAZAMENTOS OU
DESTRUICAO DE SEUS DADOS PESSOAIS. PARA TANTO,
ADOTA-SE OS NIVEIS LEGALMENTE EXIGIVEIS PARA
IMPEDIR OU MINIMIZAR INCIDENTES DE PRIVACIDADE,
POREM E NECESSARIO QUE O USUARIO ESTEJA CIENTE
QUE AS MEDIDAS DE SEGURANCA RELATIVAS A INTERNET
NAO SAO INTEGRALMENTE INFALIVEIS.

UTILIZAMOS BANCO DE DADOS COM ACESSO
RESTRITO E SENHAS, COM BACKUP DIARIO PARA PROTECAO
DAS INFORMACOES E SERVIDOR DEBLOQUEIO DE

DADOS EXTERNOS E INTERNOS, PROTEGIDOS POR
FIREWAL L E ANTIVIRUS.




DIREITOS DO USUARIO

A AUTO VIACAO CIRCULARE POCOS DE CALDAS LTDA PODERA
RETER DADOS PESSOAIS EM SEUS SISTEMAS NAS HIPOTESES
AUTORIZADAS POR LEI E SOLICITADAS POR AUTORIDADES
COMPETENTES. TODAVIA, EM QUALQUER CASO, AS
INFORMACOES DE UM USUARIO NAO SERAO RETIRADAS
IMEDIATAMENTE DOS ARQUIVOS POR MOTIVOS LEGAIS E

TECNICOS, INCLUINDO-SE OS SISTEMAS DE SUPORTE DE
SEGURANCA.

E DIREITO DOS USUARIOS, NOS
TERMOS DA LEGISLACAO VIGENTE:

1.SOLICITAR A EXIBICAO OU RETIFICACAO DE SEUS DADOS
PESSOAIS;

2.REQUERER A LIMITACAO DO USO DE SEUS DADOS
PESSOAIS;

3.MANIFESTAR SUA OPOSICAO AO USO DE SEUS DADOS
PESSOAIS OU;

4.SOLICITAR A EXCLUSAO DE SEUS DADOS PESSOAIS
COLETADOS E REGISTRADOS PELA EMPRESA,




AS SOLICITACOES DE DIREITOS DO USUARIO ACIMA,
DEVERAO SER FEITAS ATRAVES DO E-MAIL:

DPO@CIRCULLARE.COM.BR

QUANDO APLICAVEL, E MESMO SE O USUARIO OPTAR
POR EXCLUIR SEUS DADOS PESSOAIS DA BASE DE
CADASTRO DA EMPRESA, A AUTO VIACAO CIRCULARE
POCOS DE CALDAS LTDA PODERA RETER ALGUNS OU
TODOS OS DADOS PESSOAIS DOS USUARIOS, POR
PERIODOS ADICIONAIS, PARA CUMPRIMENTO DE
OBRIGACOES LEGAIS OU REGULATORIAS, PARA O
EXERCICIO REGULAR DE DIREITOS, EVENTUAIS ACOES
JUDICIAIS, FINS DE AUDITORIA DE DIVERSAS NATUREZAS,
OU OUTROS PRAZOS DEFINIDOS E FUNDAMENTADOS
POR BASES LEGAIS QUE JUSTIFIQUEM A RETENCAO
DESTES DADOS.



mailto:Dpo@CiRCullARe.Com.BR

Aufo Viacao

Circulare
Pocos de Caldas

O ACESSO A ESTE WEBSITE E SUAS FUNCIONALIDADES
CARACTERIZA A ADESAO DOS USUARIOS AOS TERMOS DE
NOSSA POLITICA DE PRIVACIDADE DE DADOS.

O USUARIO SE COMPROMETE A UTILIZACAO DO WEBSITE
APENAS PARA OS FINS A QUE ESTE SE DESTINA, SENDO QUE
EVENTUAIS ATITUDES ILICITAS SERAO TRATADAS EM
CONFORMIDADE COM O DISPOSTO NA LEGISLACAO CIVIL E
PENAL VIGENTES.

O USUARIO DEVE ZELAR PELOS SEUS DADOS DE ACESSO AO
WEBSITE DA EMPRESA, MANTENDO-OS EM SIGILO.

ENCARREGADO DE DADOS - DPO :
MENDES E BARSI SOCIEDADE DE ADVOGADOS
E-MAIL: dpo@circullare.com.br



